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24

miHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drk

fofHkUu vko';drkvksa dks larq"V djus ds fy, yksx dherksa dk Hkqxrku djds oLrq,a vkSj

lsok,a [kjhnrs gSaA fdUrq D;k fd;k tk; ;fn [kjhnh xbZ oLrq,a xq.koÙkk esa cqjh] vuqfpr

ewY;ksa okyh vkSj ek=kk essa de eki okyh vkfn ikbZ tk,aA ,slh lHkh fLFkfr;ksa esa] larqf"V

izkIr djus dh ctk;] miHkksDrk] foØsrkvksa }kjk ftUgksaus os oLrq,a vkSj lsok,a csph gSa] Bxk

x;k eglwl djrs gSaA os] ;g Hkh eglwl djrs gSa fd bl gkfu dk mUgsa mi;qDr eqvkotk

feyuk pkfg,A blfy, ,sls ekeyksa dks Bhd djus ds fy, dksbZ i)fr gksuh pkfg,A nwljh

vksj] miHkksDrkvksa dks ;g eglwl djuk pkfg, fd muds dsoy vf/kdkj gh ugha] dqN

mÙkjnkf;Ro Hkh gSaA

mís';mís';mís';mís';mís';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki le> ldsaxs%

� miHkksDrk oLrqvksa vkSj lsokvksa vkSj miHkksDrk tkx:drk dk vFkZ(

� miHkksDrk tkx:drk dh vko';drk(

� Hkkjr esa miHkksDrk laj{k.k i)fr dh O;k[;k(

� miHkksDrkvksa ds vf/kdkjksa vkSj mÙkjnkf;Roksa dk Kku(

� miHkksDrk U;k;ky;ksa esa f'kdk;r djus dh fof/k;ka(

� Hkkjr esa miHkksDrk vkUnksyu dh pqukSfr;ksa dks tkuukA

24.1 dqN ifjHkk"kk,adqN ifjHkk"kk,adqN ifjHkk"kk,adqN ifjHkk"kk,adqN ifjHkk"kk,a

igys gesa ,d miHkksDrk] oLrqvksa vkSj lsokvksa vkSj miHkksDrk tkx:drk dk vFkZ tkuuk

pkfg,A
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� miHkksDrk dkSu gS\miHkksDrk dkSu gS\miHkksDrk dkSu gS\miHkksDrk dkSu gS\miHkksDrk dkSu gS\

vkjEHk esa] gesa miHkksDrk dh ifjHkk"kk tkuuh pkfg,A miHkksDrk] oLrqvksa vkSj lsokvksa dk

Øsrk gSA Øsrk dh lgefr ls oLrqvksa vkSj lsokvksa dk mi;ksx djus okyk Hkh ,d miHkksDrk

ekuk tkrk gSA fdUrq ,d O;fDr] tks oLrq,a vkSj lsok,a cktkj esa iqu% fcØh ds fy, [kjhnrk

gS miHkksDrk ugha le>k tkrkA

� oLrq,a vkSj lsok,a D;k gS\oLrq,a vkSj lsok,a D;k gS\oLrq,a vkSj lsok,a D;k gS\oLrq,a vkSj lsok,a D;k gS\oLrq,a vkSj lsok,a D;k gS\

oLrq,a os mRikn gSa ftudk fofuekZ.k ;k mRiknu fd;k tkrk gS vkSj miHkksDrkvksa dks [kqnjk

vkSj Fkksd foØsrkvksa ds ek/;e ls cspk tkrk gSA lsok ls vfHkizk;] fdlh Hkh izdkj dh

lsok ls gS tks laHkkfor miHkksDrk dks lqfo/kkvksa ds iznku djus lfgr tSls cSafdax] chek]

ifjogu] fctyh ;k nwljh ÅtkZ dh iwfrZ] vkokl] fuekZ.k dk;Z] ty vkiwfrZ] LokLF;] mRlo]

euksfouksn vkfn miyC/k djkbZ tkrh gSA blesa fu%'kqYd miyC/k djkbZ tkus okyh lsok,a

;k Bsds ds vUrxZr dh xbZ O;fDrxr lsok,a 'kkfey ugha gksrhaA

� miHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drk

miHkksDrk tkx:drk ls vfHkizk; fuEu ds la;ksx ls gS%

(i) miHkksDrk }kjk [kjhnh xbZ oLrq dh mldh xq.koÙkk ds fo"k; esa tkudkjh %miHkksDrk }kjk [kjhnh xbZ oLrq dh mldh xq.koÙkk ds fo"k; esa tkudkjh %miHkksDrk }kjk [kjhnh xbZ oLrq dh mldh xq.koÙkk ds fo"k; esa tkudkjh %miHkksDrk }kjk [kjhnh xbZ oLrq dh mldh xq.koÙkk ds fo"k; esa tkudkjh %miHkksDrk }kjk [kjhnh xbZ oLrq dh mldh xq.koÙkk ds fo"k; esa tkudkjh % mnkgj.k

ds fy,] miHkksDrk dks ekywe gksuk pkfg, fd oLrq LokLF; ds fy, vPNh gS ;k ugha

vFkok mRikn i;kZoj.k tksf[ke vkfn iSnk djus ls eqDr gS ;k ughaA

(ii) fofHkUu izdkj ds tksf[keksa vkSj mRikn dks cspus ls lEcfU/kr leL;kvksa dh f'k{kkfofHkUu izdkj ds tksf[keksa vkSj mRikn dks cspus ls lEcfU/kr leL;kvksa dh f'k{kkfofHkUu izdkj ds tksf[keksa vkSj mRikn dks cspus ls lEcfU/kr leL;kvksa dh f'k{kkfofHkUu izdkj ds tksf[keksa vkSj mRikn dks cspus ls lEcfU/kr leL;kvksa dh f'k{kkfofHkUu izdkj ds tksf[keksa vkSj mRikn dks cspus ls lEcfU/kr leL;kvksa dh f'k{kk %%%%% mnkgj.k

ds fy,] fdlh oLrq dh fcØh dk ,d <ax] lekpkj i=kksa] nwjn'kZu vkfn ds ek/;e

ls foKkiu gSA miHkksDrkvksa dks foKkiuksa ds cqjs izHkkoksa ds fo"k; esa mfpr f'k{kk feyuh

pkfg,A mUgsa foKkiu dh varlwZph dh Hkh tkap dj ysuh pkfg,A

(iii) miHkksDrk ds vf/kdkjks a ds fo"k; esa Kku %miHkksDrk ds vf/kdkjks a ds fo"k; esa Kku %miHkksDrk ds vf/kdkjks a ds fo"k; esa Kku %miHkksDrk ds vf/kdkjks a ds fo"k; esa Kku %miHkksDrk ds vf/kdkjks a ds fo"k; esa Kku %     igys miHkksDrk dks ;g tku ysuk pkfg,

fd mls Bhd izdkj ds mRikn izkIr djus dk vf/kdkj gSA nwljs] ;fn mRikn fdlh

izdkj nks"kiw.kZ ik;k tkrk gS rks miHkksDrk dks ns'k ds dkuwu ds vuqlkj] eqvkots ds

nkok djus  dk Kku gksuk pkfg,A

(iv) miHkksDrk dks vius mÙkjnkf;Ro dk Kku %miHkksDrk dks vius mÙkjnkf;Ro dk Kku %miHkksDrk dks vius mÙkjnkf;Ro dk Kku %miHkksDrk dks vius mÙkjnkf;Ro dk Kku %miHkksDrk dks vius mÙkjnkf;Ro dk Kku % blls ;g vfHkizk; gS fd miHkksDrk dks fdlh

izdkj dk viO;;h vkSj vuko';d miHkksx ugha djuk pkfg,A

24.2 miHkksDrk tkx:drk dh vko';drkmiHkksDrk tkx:drk dh vko';drkmiHkksDrk tkx:drk dh vko';drkmiHkksDrk tkx:drk dh vko';drkmiHkksDrk tkx:drk dh vko';drk

vktdy cktkj cgqr vf/kd ek=kk esa fofHkUu izdkj dh oLrqvksa vkSj lsokvksa ls Hkjk iM+k

gSA mRikndksa vkSj oLrq ds vfUre foØsrkvksa dh la[;k Hkh dbZ xquk c<+ pqdh gSA blfy,
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;g tkuuk cgqr dfBu gks x;k gS fd ;FkkFkZ mRiknd ;k foØsrk dkSu gS\ miHkksDrk ds

fy, O;ogkfjd :i ls ;g lEHko ugha gS fd og mRiknd ;k foØsrk ls O;fDrxr laidZ

dj ldsA blds vykok fodflr lwpuk izkS|ksfxdh ds ;qx esa] miHkksDrk vkSj mRiknd@foØsrk

ds chp HkkSfrd nwjh Hkh c<+ xbZ gS D;ksafd miHkksDrk viuh oLrq,a VsyhQksu ij vkns'k nsdj

;k bUVjusV vkfn ds ek/;e ls ?kj cSBs izkIr djrs gSaA blh izdkj] oLrqvksa esa] ;g tkuuk

cgqr dfBu gks x;k gS fd dkSu ,d vlyh gSA yksx lksprs gSa fd ,d mRikn ftldk

foKkiu vk;k gS] vPNh gksuh pkfg, ;k mRiknd ftldk uke foKkiu ds ek/;e ls tkuk

x;k gS] vo'; gh vPNk mRikn csp jgk gksxkA fdUrq ;g ges'kk lp ugha gks ldrkA dqN

foKkiuksa esa] miHkksDrkvksa dks xqejkg djus ds fy, vf/kdrj lwpuk tku cw>dj Nqik nh

tkrh gSA

iSd fd, gq, [kk| inkFkZ] mRikn vkSj nokb;ksa ij lekfIr dh rkjh[k gksrh gS ftldk rkRi;Z

;g gS fd og fof'k"V mRikn ml rkjh[k ls igys miHkksx dj ysuk pkfg, vkSj ml rkjh[k

ds i'pkr fcYdqy ughaA ;g lwpuk cgqr egRoiw.kZ gS D;ksafd ;g miHkksDrk ds LokLF; ls

lEcfU/kr gSA dHkh&dHkh ,slk gksrk gS fd ;k rks ,slh lwpuk miyC/k ugha djkbZ tkrh ;k

mRiknd tkucw>dj ;g lwpuk ugha nsrk D;ksafd miHkksDrk us blds fo"k; esa ugha iwNk ;k

mRikn ij fy[ks gq, funsZ'k ij /;ku ugha fn;kA

;g Hkh cgqr ckj gksrk gS fd miHkksDrk oLrq,a vkSj lsok,a fcuk fcy ds [kjhnrk gS ;k

foØsrk fcy ugha nsrkA ;g mRikn ij ljdkj dks fn, tkus okys dj dks cpkus ds fy,

fd;k tkrk gSA bl izdkj dk dj ewY; o`f) dj (VAT) dgykrk gSA ;fn bl dj dks

'kkfey dj fy;k tkrk gS rks mRikn dh dher] dj ds dkj.k vf/kd gks tk,xh vkSj mlds

vuqlkj fcy nsus ls og izekf.kr gks tk;sxkA ijUrq miHkksDrk dks mRikn dks uhph dher

ij cspdj] vkdf"kZr djus ds fy,] foØsrk dj de dj nsrk gS vkSj fcy ugha nsrkA D;ksafd

dher de gksrh gS] miHkksDrk fcy ds fy, fpark ugha djrkA ,slk djus ls nks leL;k,a

iSnk gksrh gSaA ,d rks] ljdkj dj vkxe ls oafpr jg tkrh gS vkSj nwljs] miHkksDrk dks

gkfu mBkuh iM+ ldrh gS ;fn mRikn nks"kiw.kZ gSA og u rks mRikn dks okil dj ldrk

gS vkSj u gh f'kdk;r dj ldrk gS] D;ksafd Ø; dks izekf.kr djus ds fy, dksbZ fcy

ugha gSA

nwljh eq[; leL;k ;g gS fd miHkksDrkvksa esa ,drk ugha gksrhA mRiknd vkSj O;kikjh

'kfDr'kkyh gks x, gS D;ksafd muds fgrksa dh j{kk ds fy, mRikndksa vkSj O;kikfj;ksa ds la?k

gSaA fdUrq Øsrk vc Hkh detksj vkSj vlaxfBr gSaA QyLo:i Øsrkvksa dks Nyk vkSj /kks[kk

fn;k tkrk gSA

Åij fn, x, rdks± ds vk/kkj ij miHkksDrkvksa ds fy, ;g cgqr egRoiw.kZ gS fd os O;kifj;ksa

vkSj lsok miyC/k djkus okyksa dh vuqfpr O;kikj vkpj.kksa ls Lo;a dks cpkdj j[ksaA mUgsa

vius vf/kdkjksa dh miHkksDrk ds :i esa tkudkjh vkSj mudk rqjUr mi;ksx djus dh
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miHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drk

vko';drk gSA ;g /;ku nsuk pkfg, fd miHkksDrk tkx:drk dsoy miHkksDrkvksa ds vfèkdkjksa

ds fo"k; esa ugha gSA ;g ,d Hkyh izdkj tkuh igpkuh okLrfodrk gS fd lalkj esa cgqr

ls miHkksDrk] viuh ekSfnzd 'kfDr ds dkj.k vfopkj vkSj viO;;h miHkksxksa esa layXu jgrs

gSaA blus lekt dks /kuh miHkksDrkvksa vkSj xjhc miHkksDrkvksa esa ckaV fn;k gSA blh izdkj]

cgqr ls miHkksDrk] miHkksx ds i'pkr cps gq, dqMk+ djdV ds lqjf{kr fuiVku dh fpark

ugha djrs  ftlls i;kZoj.k iznwf"kr gksrk gSA mRikn dh uhph dher dk Hkqxrku djus ls

lger gksdj] fcuk fcy ekaxs] cgqr ls miHkksDrk] vizR;{k :i ls] ljdkj dks dj nsus

ls cpus esa foØsrk dh lgk;rk djrs gSaA blfy, miHkksDrk tkx:drk esa] miHkksDrkvksa

dks muds mÙkjnkf;Roksa ds ckjs esa f'kf{kr djus dh Hkh vko';drk gSA

miHkksDrkvksa dks Hkh] vf/kd mÙkjnkf;Ro ds lkFk ljdkj ds lkFk gkFk feykdj dk;Z djuk

pkfg,A

ikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'u 24.1

1. miHkksDrk dkSu ugha gS\

2. mRikn [kjhnrs le; miHkksDrk dks fcy D;ksa ysuk pkfg,\

3. ewY; o`f) dj D;k gS\

24.3 Hkkjr esa miHkksDrk laj{k.k i)fr Hkkjr esa miHkksDrk laj{k.k i)fr Hkkjr esa miHkksDrk laj{k.k i)fr Hkkjr esa miHkksDrk laj{k.k i)fr Hkkjr esa miHkksDrk laj{k.k i)fr

gekjs ns'k esa miHkksDrk f'k{kk ds {ks=k esa oS/kkfud vkSj iz'kklfud 'kklu rU=k gSA vkids
fy, bls le>uk egRoiw.kZ gSA miHkksDrk laj{k.k i)fr ,d ,slh i)fr gS ftlesa miHkksDrk]
tc mUgsa oLrqvksa vkSj lsokvksa ds foØsrkvksa ;k fuekZrkvksa }kjk Bxk tkrk gS] rks os miHkksDrk
U;k;ky;ksa esa f'kdk;r dj ldrs gSa vkSj U;k; dh ekax dj ldrs gSaA blesa miHkksDrkvksa
ds fgrksa dh j{kk ds fu;e vksj os laLFkk,a 'kkfey gSa tks miHkksDrkvksa ds vf/kdkjksa dh lgk;rk
djus ds fy, dkuwuksa dks ykxw dj ldrh gSaA ljdkj dks /kU;okn gS fd miHkksDrk f'k{kk
ij fo'ks"k /;ku nsrs gq,] gekjs ns'k esa vusdksa dkuwu cuk, x, gSaA budk mís';] yksxksa dh
miHkksDrk ds :i esa muds vf/kdkjksa vkSj mÙkjnkf;Roksa dks le>us vkSj 'kks"k.k ls laj{k.k
esa lgk;rk djuk gSA ljdkjh foHkkxksa vkSj miHkksDrk U;k;ky;ska ds :i esa izHkkfor miHkksDrkvksa
dh f'kdk;rksa dk fuokj.k djus okyh laLFkkvksa dh Hkh LFkkiuk dh xbZ gSA pyks] mudh fuEu
izdkj O;k[;k djrs gSaA

24.3.1 ljdkjh dkuwu ljdkjh dkuwu ljdkjh dkuwu ljdkjh dkuwu ljdkjh dkuwu

gekjs ns'k esa] Lora=krk ls igys Hkh] miHkksDrkvksa ds vf/kdkjksa dh j{kk ds fy,] cgqr ls
ljdkjh dkuwu FksA fdUrq miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e (CPA) 1986 lcls vf/kd egRoiw.kZ
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gS vkSj vkidsk miHkksDrk ds :i esa] vkids vf/kdkjksa ds mYya/ku ds foijhr iwjk ekxZn'kZu
vkSj lgk;rk djrk gSA miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e fo'ks"k :i ls miHkksDrk ds fgrksa dh
j{kk ds fy, cuk;k x;k gSA

Lora=krk izkfIr ds i'pkr dqN vU; dkuwu cuk, x, ftudk mís'; miHkksDrk dks laj{k.k
iznku djuk gSA tSls [kk| inkFkZ feykoV fujks/kd vf/kfu;e (PFA) 1954, vfuok;Z oLrq
vfèkfu;e (ECA) 1955, Hkkj vkSj eki ekid vf/kfu;e (SWMA) 1976A

miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e] ns'k esa yk[kksa miHkksDrkvksa dks lLrk] ljy vkSj 'kh?kz U;k;
fnykus ds mís'; ls cuk;k x;kA ;g ,sls U;k; dks lqfuf'pr djrk gS tks de vkSipkfjd]
de dkxth dk;Zokgh okyk] nsjh dks de djus okyk rFkk de [kphZyk gSA miHkksDrk laj{k.k
vf/kfu;e lHkh oLrqvksa vkSj lsokvksa ij ykxw gksrk gS tc rd fd fo'ks"k :i ls NwV u
nh xbZ gksA blesa lHkh futh lkoZtfud vkSj lgdkjh {ks=k 'kkfey gSaA ;g miHkksDrk dks]
uxjikfydk ds vf/kdkfj;ksa dks] tks lHkh lsok,a tSls lM+dksa ij jks'kuh] ihus dk ikuh] ukfy;ka
vkSj LOkkLF; lsok,a miyC/k djkus esa vlQy jgrs gS] miHkksDrk dks U;k;ky;ksa esa pqukSrh
nsus dh Hkh 'kfDr nsrk gSA

miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e esa vHkh orZeku esa 'kkfey fd, x, dqN nwljs mik; gSa%

� miHkksDrkvksa dks ;g fu'p; djus dh vuqefr nh tkrh gS fd os dgka laj{k.k izkIr
djuk pkgrs gSa\

� dksbZ dEiuh viuh ilan ds U;k;ky; esa U;k; izkIr djus ds fy, ck/; ugha dj ldrhA

� miHkksDrk] dEiuh dss lsok iznkrkvksa ij] viuh O;fDrxr lwpuk dks foØsrkvksa tSls cSad]
chek dEiuh vkfn dks nsus ds fy, Hkh eqdnek pykus dh vuqefr nsrk gSA

� LFkkoj lEink ds fodkl drkZvksa dks O;kikjh ds :i esa oxhZÑr fd;k tkrk gS vkSj
muds foijhr miHkksDrk U;k;ky;ksa esa eqdnek pyk;k tk ldrk gSA

� fons'kh ,tsafl;ka tks b&dkelZ lkbV ds ek/;e ls bUVjusV ij ;k VsyhQksu ij Ø;&foØ;
djrh gSa] vius mRikn dks ugha csp ldrh tc rd fd mudk dk;kZy; Hkkjr eas u
gksA [kjhnus ls igys] mUgsa vius lkeku dh tkap dk izca/k djuk iM+sxk ;k viuh oLrqvksa
dks 30 fnu ds vUnj okil nsuk iM+sxkA

� vf/kdkfj;ksa vkSj fgr/kkjdksa tSls jkT; ljdkjksa ds Mkd vkSj VsyhQksu foHkkx] ikliksVZ
dk;kZy;] uxj fuxe lsok,a] dsUnzh; ljdkj LokLF; ;kstuk vkSj jsyos vkfn vf/kfu;e
bl vf/kfu;e ls NwV ekax jgs gSa vU;Fkk mUgsa Hkkjh eqdnesckth dk lekuk djuk iM+sxkA

ikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'u 24.2

1. CPA, ECA  vkSj SWMA dk iwjk uke crkvksA

2. dksbZ fons'kh ,tsUlh] Hkkjr esa viuk eky dSls cspsxh\
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24.3.2 miHkksDrkvks a dh f'kdk;rks a dks fuiVkus okyh laLFkk,amiHkksDrkvks a dh f'kdk;rks a dks fuiVkus okyh laLFkk,amiHkksDrkvks a dh f'kdk;rks a dks fuiVkus okyh laLFkk,amiHkksDrkvks a dh f'kdk;rks a dks fuiVkus okyh laLFkk,amiHkksDrkvks a dh f'kdk;rks a dks fuiVkus okyh laLFkk,a

Hkkjr ds ukxfjdksa ds fy,] ftyk] jkT; vkSj jk"Vªh;] lHkh Lrjksa ij dk;Z djus ds fy, laLFkkxr
'kklu rU=k gSA nks izdkj dh laLFkk,a gS % (i) ljdkjh ifj"knsa vkSj (ii) miHkksDrk U;k;ky;A
blds vykok cgqr ls xSj&ljdkjh laxBu (NGO) Hkh gSa tks ljdkjh fu;eksa ds vUrxZr
iathÑr gSa vkSj ihfM+r miHkksDrkvksa dks fofHkUu izdkj dh lgk;rk miyC/k djkrs gSaA

(i) ljdkjh ifj"knljdkjh ifj"knljdkjh ifj"knljdkjh ifj"knljdkjh ifj"kn

fuEufyf[kr izokg pkVZ dks jk"Vªh; vkSj jkT; Lrj ij ljdkjh ifj"knksa dks tkuus ds fy,
i<+ksA

ljdkjh Lrj ij miHkksDrk laj{k.k 'kklu ra=kljdkjh Lrj ij miHkksDrk laj{k.k 'kklu ra=kljdkjh Lrj ij miHkksDrk laj{k.k 'kklu ra=kljdkjh Lrj ij miHkksDrk laj{k.k 'kklu ra=kljdkjh Lrj ij miHkksDrk laj{k.k 'kklu ra=k

dsUnzh; miHkksDrk laj{k.k ifj"kn jkT; miHkksDrk lja{k.k ifj"kn

tSlk fd pkVZ esa fn[kk;k x;k gS fd jk"Vªh; Lrj ij ,d dsUnzh; miHkksDrk laj{k.k ifj"kn
(CCPC)  gS ftldk lapkyu miHkksDrk ekeyksa ds izHkkjh dsUnzh; ea=kh }kjk fd;k tkrk
gS tks ubZ fnYyh esa gSA jkT; Lrj ij] ,d jkT; miHksDek laj{k.k ifj"kn (SCPC) gj jkT;
esa gS ftldk lapkyu jkT; ljdkj esa miHkksDrk ekeyksa ds izHkkjh jkT; ea=kh }kjk fd;k
tkrk gSA

miHkksDrk U;k;ky;miHkksDrk U;k;ky;miHkksDrk U;k;ky;miHkksDrk U;k;ky;miHkksDrk U;k;ky;

ftyk] jkT; vkSj jk"Vªh; Lrj ij miHkksDrk U;k;ky;ksa ds izdkj tkuus ds fy, fuEu izokg
pkVZ dks i<+ksA

Hkkjr esa miHkksDRkk U;k;ky;Hkkjr esa miHkksDRkk U;k;ky;Hkkjr esa miHkksDRkk U;k;ky;Hkkjr esa miHkksDRkk U;k;ky;Hkkjr esa miHkksDRkk U;k;ky;

jk"Vªh; miHkksDrk jkT; miHkksDrk ftyk miHkksDrk Qksje
fookn laj{k.k vk;ksx fookn laj{k.k vk;ksx (DCF)

(NCDRC) (SCDRC)

tSlk fd pkVZ esa fn;k x;k gS] miHkksDrk U;k;ky;ksa ds Hkkjr esa rhu Lrj gSA gj jkT;
esa ftyk Lrj ij lcls uhps ftyk miHkksDrk Qksje gksrh gSaA orZeku esa ns'k esa 604 ftyk
vnkyr gSaA chp ds Lrj ij] jkT; miHkksDrk fookn laj{k.k vk;ksx (SCDRC) gSA ns'k
esa 35 jkT; vk;ksx gSaA

var esa lcls Åij ,d loksZPp laLFkk gS ftls jk"Vªh; miHkksDrk fookn laj{k.k vk;ksx

(NCDRC) ds uke ls tkuk tkrk gS tks lkFk&lkFk ns'k esa miHkksDrk fookn esa] lLrk] 'kh?kz
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vkSj ljy laj{k.k iznku djus dk dk;Z djrk gSA miHkksDrk U;k;ky; v)Z&U;kf;d izÑfr

dh vkSj yksxksa ds izfr izR;{k :i ls mÙkjnk;h gSA dsUnzh; vkSj jkT; ljdkjsa] bu vnkyrksa

ds dk;Z ds fo"k; esa uhfr cukus ds fy;s mÙkjnk;h gksrh gSaA

24.3.3 laj{k.k 'kklu ra=klaj{k.k 'kklu ra=klaj{k.k 'kklu ra=klaj{k.k 'kklu ra=klaj{k.k 'kklu ra=k

vc iz'u mBrk gS fd ,d miHkksDrk tks vius vkidks Bxk x;k le>rk gS] og fdl izdkj

U;k; vFkok eqvkots ds :i esa lgk;rk izkIr dj ldrk gSA blds fy, og fdlh miHkksDrk

vnkyr esa ,d fyf[kr f'kdk;r nsdj] Lo;a ;k odhy ds ek/;e ls tk ldrk gSA fo'ks"k

U;k;ky; ftlesa og tk ldrk gS] oLrq ds ewY; ij fuHkZj djrk gSA 20 yk[k #- rd

ewY; dh oLrq ;k lsok ds ekeys esa izHkkfor miHkksDrk] ftyk miHkksDrk vnkyr ds lkeus

,d fyf[kr f'kdk;r dj ldrk gSA ;fn ewY; 1 djksM+ #- rd gS rks jkT; vk;ksx esa

tk ldrk gSA var esa 1 djksM+ ls vf/kd ewY; ds fy, mls lgk;rk dh LohÑfr ds fy,

miHkksDrk jk"Vªh; vk;ksx esa tkuk pkfg,A miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e ds vuqlkj lgk;rk

90 ls 150 fnuksa esa fey tkuh pkfg,A ;fn dksbZ miHkksDrk ftyk vnkyr ds QSlys ls

lUrq"V ugha gS rks og jkT; vk;ksx esa pqukSrh ns ldrk gSA ;fn vc Hkh jkT; vk;ksx ds

fu.kZ; ls og lUrq"V ugha gS rks og miHkksDrk jk"Vªh; vk;ksx ds ikl tk ldrk gSA

24.3.4 vkidks D;k djus dh vko';drk gS\ f'kdk;r dSls dh tk;\ vkidks D;k djus dh vko';drk gS\ f'kdk;r dSls dh tk;\ vkidks D;k djus dh vko';drk gS\ f'kdk;r dSls dh tk;\ vkidks D;k djus dh vko';drk gS\ f'kdk;r dSls dh tk;\ vkidks D;k djus dh vko';drk gS\ f'kdk;r dSls dh tk;\

f'kdk;r djus ds fy, ihfM+r miHkksDrk ds ikl] mlds }kjk [kjhns x, mRikn ds udn

Hkqxrku dh jlhn ;k fcy ges'kk gksuh pkfg,A f'kdk;r dk uewuk miHkksDrk laj{k.k vfèkfu;e

}kjk nh xbZ iqLrd esa fn;k gksrk gSA fQj miHkksDrk dks mfpr Js.kh dk pquko djuk pkfg,

ftlesa og f'kdk;r dj jgk gSA ;s Jsf.k;ka gSa] vuqfpr O;kikj vkpj.k] lsok esa deh vkfnA

rc f'kdk;r dh izÑfr dk la{ksi esa o.kZu djuk pkfg,A miHkksDrk nks"k vkSj blds funku

ds fo"k; esa Li"V gksuk pkfg,A vFkkZr oLrq dks cnyuk] dher jkf'k dh okilh ;k lsok

ds fo"k; esa eqvkotkA jlhn ;k vU; izek.k ds nLrkost vkfn f'kdk;r ds lkFk yxk nsus

pkfg,A iwjs lSV dh rhu dkfi;k¡ gksuh pkfg,A ,d f'kdk;r djus okys ds fy,] ,d nwljh

ikVhZ ds fy, ftlds foijhr f'kdk;r dh xbZ gS vkSj rhljh miHkksDrk vnkyr ds fy,A

dqN uke ek=k dh Qhl f'kdk;r djus okys }kjk vnkyr dks cSad Mªk¶V }kjk Hkqxrku djuh

iM+rh gSA

;g ckr /;ku j[ksa fd ftl rkjh[k dks nks"k ik;k tkrk gS mlds nks o"kZ ds vUnj f'kdk;r

dj nsuh pkfg,A ;g [kjhnus dh rkjh[k ij fuHkZj ugha djrkA izHkkfor O;fDr ;k rks O;fDrxr

:i ls is'k gks ldrk gS] dksbZ izfrfuf/k ;k ,d odhy ;k i=k Hkh Hkst ldrk gSA ;fn

f'kdk;r djus okys dh e`R;q gks pqdh gS rks mlds dkuwuh mÙkjkf/kdkjh vnkyr esa tk ldrs

gSaA ;fn O;fDr uhps dh vnkyr ds fu.kZ; ls lUrq"V ugha gSa rks uhps dh vnkyr ds fu.kZ;

ds 30 fnu ds vUnj mPp vnkyr esa vihy dj nsuh pkfg,A /;ku jgs fd] fdlh izdkj]
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;fn vnkyr ;g lksprh gS fd vkidh f'kdk;r fujFkZd gS rks vnkyr vki ij 10000 #-

rd tqekZuk dj ldrh gSA LFkkuh; miHkksDrk vf/kdkjh ls feydj ;k oSclkbV ncdrc.nic.in

and core.nic.in vkfn ls v|ru fu;eksa dh tkap dj ysuh pkfg,A

vktdy bUVjusV ds ek/;e ls fopkjksa dk vknku iznku thou dk ,d <ax gks pqdk gSA

blfy, f'kdk;r ds ckjs esa esy Hkh fd;k tk ldrk gSA bZ&esy vkb Mh@oSclkbV mRikn

ds doj ij Nih gksrh gSA

24.3.5 xSj&ljdkjh laxBuks a dh Hkwfedk xSj&ljdkjh laxBuks a dh Hkwfedk xSj&ljdkjh laxBuks a dh Hkwfedk xSj&ljdkjh laxBuks a dh Hkwfedk xSj&ljdkjh laxBuks a dh Hkwfedk

;fn mRiknd@dEiuh@foØsrk ihfM+r O;fDr dks lkQ euk dj nsrk gS rks xSj&ljdkjh laxBuksa

dh Hkwfedk cgqr egRoiw.kZ gks tkrh gSA dksbZ Hkh fdlh xSj&ljdkjh laxBu (NGOs) tSls

miHkksDrk  ihM+k (www.consumer.grievance. com), Hkkjr dh miHkksDrk ekxZn'kZd ifj"kn

(www.cgs_india.org), lkekU; mís'; (www.commoncauseindia.org) vkSj miHkksDrk

vnkyr (www.consumer.org.in) esa f'kdk;r dj ldrk gSA xSj&ljdkjh laxBu u dsoy

eqdnek Mkyus esa lgk;rk djrs gSa cfYd os laHkkjra=k] ekuo 'kfDr vkSj vU; lgk;rk Hkh

miyC/k djkrs gSaA xSj&ljdkjh laxBu miHkksDrkvksa dks vf/kdkjksa vkSj mÙkjnkf;Roksa ds ckjs

esa f'kf{kr djus ds cgqr ls dk;ZØe Hkh vk;ksftr djrs gSaA

dksbZ Hkh ^tkxks xzkgd tkxks* uke ds miHkksDrk lgk;rk laxBu ls Hkh lEidZ dj ldrk

gSA ;g yxHkx izR;sd lekpkj i=k foKkiu ds ek/;e ls bldh laiw.kZ lwpuk miyC/k djkrk

gSA vkWuykbu f'kdk;r QkeZ] lkbV ij tkdj Hkh izkIr fd;k tk ldrk gSA

cSafdax] chek dj vkSj VsyhQksu lapkj ls lEcfU/kr leL;kvksa dh dqN vU; oSclkbV gSa %

� www.banking_ombudsman.rbi.org.in

� www.irdaindia.org

� www.incometaxindia.gov.in

� www.trai.gov.in

24.3.6 f'kdk;r djus ds vk/kkj f'kdk;r djus ds vk/kkj f'kdk;r djus ds vk/kkj f'kdk;r djus ds vk/kkj f'kdk;r djus ds vk/kkj

lsok esa deh] vf/kfu;e ds vUrxZr] f'kdk;r djus ds vk/kkjksa esa ls ,d gSA 'kCn deh

dks] dksbZ nks"k] viw.kZrk] xq.koÙkk esa deh ;k vi;kZIrrk] fu"iknu dh izÑfr vkSj rjhdk

ftls cuk;s j[kuk vko';d gS dks fdlh O;fDr ds }kjk dk;Z le>kSrs ds vk/kkj ij djus

;k fdlh izdkj dh lsok lEcU/k esa vi;kZIrrk ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA fdlh

xyrh djus okys ds }kjk] viuh deh ;k nks"kiw.kZ oLrqvksa vkSj lsokvksa ds fy,] eqvkots

dk Hkqxrku djuk iM+rk gSA



vFkZ'kkL=kvFkZ'kkL=kvFkZ'kkL=kvFkZ'kkL=kvFkZ'kkL=k

ekWM~;wyekWM~;wyekWM~;wyekWM~;wyekWM~;wy - 8

fVIi.kh

 130

ledkfyd vkfFkZd leL;k,aledkfyd vkfFkZd leL;k,aledkfyd vkfFkZd leL;k,aledkfyd vkfFkZd leL;k,aledkfyd vkfFkZd leL;k,a
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ikBxr iz'u ikBxr iz'u ikBxr iz'u ikBxr iz'u ikBxr iz'u 24.3

1. ljdkjh ifj"knksa ds uke nks tks miHkksDrkvksa dh f'kdk;rksa dks jk"Vªh; vkSj jkT; Lrj

ij lquus dk dk;Z djrh gSaA

2. jk"Vªh;] jkT; vkSj ftyk Lrj ij miHkksDrk vnkyrksa ds uke nksA

3. miHkksDrk vnkyr esa f'kdk;r dc dh tk ldrh gS\

24.4 miHkksDrkvkasa ds vf/kdkjmiHkksDrkvkasa ds vf/kdkjmiHkksDrkvkasa ds vf/kdkjmiHkksDrkvkasa ds vf/kdkjmiHkksDrkvkasa ds vf/kdkj

oLrqvksa vkSj lsokvksa dk Ø;] vkidks miHkksDrk ds :i esa dqN vf/kdkj iznku djrk gSA

os fuEufyf[kr gSaA

24.4.1 lwpuk dk vf/kdkj lwpuk dk vf/kdkj lwpuk dk vf/kdkj lwpuk dk vf/kdkj lwpuk dk vf/kdkj

;g vf/kdkj] mYys[k djrk gS fd foØsrkvksa vkSj mRikndksa dks] miHkksDrkvksa dks] dher]

otu] dEiuh dk czkaM] oLrq ds fuekZ.k vkSj lekfIr frfFk;ka] xq.koÙkk igpku fpUg] la?kVd]

dEiuh ls lEidZ djus ds lw=k vkSj blh izdkj oLrq ds cqf)eÙkkiw.kZ pquko djus ds fy,

i;kZIr vkSj mfpr lwpuk miyC/k djkuh pkfg,A lsok {ks=k dk ,d mnkgj.k

fuEu gS %

tc ,d miHkksDr fnYyh ls caxykSj dh ;k=kk dk U;wure fdjk;k Kkr djus dk iz;kl

dj jgk Fkk] mls irk pyk fd gokbZ tgkt dk fdjk;k 1450 #- vkSj blls vfèkd

gSA mlus ,d mM+ku pquh ftldh dher 1500 #- rFkk djsa vfrfjDr FkhA mls djksa

ds ?kVd ds fo"k; esa dqN irk ugha FkkA tSls gh og cqfdax ds fy, x;k] mls irk

pyk fd 1500 #- ekSfyd fdjk;k gS vkSj ml ij dj vkSj nwljh Qhl dh ykxr

vU; 3445 #- gS vkSj vfUre fdjk;k 4945 #- gksxkA

gokbZ vkSj leqnzh tgkt dEifu;ka vf/kd bZekunkj vkSj ikjn'khZ D;ksa ugha gks ldrha

vkSj vkjEHk esa gh okLrfod fdjk;k D;ksa ugha crkrhA os miHkksDrkvksa dks tks mUgksaus

igys crk;k mlls rhu xquk ls vf/kd fdjk;k Hkqxrku djkds] D;ksa Hkzfer djrh gSa\

vki dks lkoèkku jguk gS vkSj ,sls lsok iznkrkvksa ls iw.kZ lwpuk izkIr djuh gS tks

lwpuk dk ,d Hkkx Nqik ysrs gSa ftlds vk/kkj ij ckn esa os miHkksDrkvksa dks ijs'kku

djrs gSaA

24.4.2 pquko dk vf/kdkj pquko dk vf/kdkj pquko dk vf/kdkj pquko dk vf/kdkj pquko dk vf/kdkj

miHkksDrk dks] D;k [kjhnk tk; vkSj D;k ugha [kjhnk tk,] bl fo"k; esa pquko djus dk

vfèkdkj gSA dHkh&dHkh] tc vki dksbZ lsok izkIr djrs gks ;k oLrq [kjhnrs gks rks vki
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,slk ugha dj ldrs D;ksafd vkidks mu oLrqvksa dk Ø; djus ds fy;s ck/; fd;k tkrk

gS ftUgsa vki [kjhnuk ugha pkgrsA nqdkunkj 'krZ j[k nsrk gS vkSj vkids ikl pquko dh

xaqtkb'k ugha jgrh gSA vki] miHkksDrk ds :i esa viuk pquko dk vf/kdkj [kks nsrs gSaA

fuEu dsl dks i<+sa %

tc lSafFky us ,d u, xSl ds dusD'ku ds fy, izkFkZuk i=k Hkstk] rks mUgksaus bldh
tjk Hkh dYiuk ugha dh] fd ;g mudh d"Ve; ;k=kk dk igyk dne gksxkA og dqekju
xSl ,stsUlh esa] Hkkjr xSl flyS.Mj ds fy,] ;g lkspdj x, fd mUgsa 1500 #- dk
Hkqxrku djuk iM+sxk cnys esa mUgsa 7000 #- dk Hkqxrku djuk iM+k D;ksafd mUgsa ,sls
mRikn [kjhnus iM+s ftudh mUgsa fcYdqy Hkh vko';drk ugha Fkh tSls izS'kj dqdj] xSl
ykbVj vkSj ,d iSdsV fMVjtSaV ikmMj HkhA dkj.k ;g gS fd ,stsUlh us bl ckr ij
nckc fn;k fd ,d u;s xzkgd ds fy, iwjh fdV [kjhnuk vfuok;Z gSA lSfUFky us miHkksDrk
vkWuykbu lalk/ku rFkk vf/kdkj dsUnz [Online Resource and Empowerment Centre

(CORE)] dks f'kdk;r dh ftlus ,tsUlh dks ,d bZ&esy HkstkA ,d lIrkg ds vUnj
mls 5000 #- okil dj fn, x,A vke fo'okl ds foijhr] ;g xzkgd bl ckr dk
,d lk{kh gS fd fdlh f'kdk;r dks gy djus ds fy, vf/kd le; vkSj foÙkh; gkfu
ugha gksrh gSA  (India infoline News Service, Mumbai, April 2, 2009)

24.4.3 lqj{kk dk vf/kdkj lqj{kk dk vf/kdkj lqj{kk dk vf/kdkj lqj{kk dk vf/kdkj lqj{kk dk vf/kdkj

;g vf/kdkj] ,slh oLrqvksa ds foØ; ds lEcU/k esa laj{k.k miyC/k djkrk gS tks LokLF;
vkSj thou ds fy, vlqjf{kr gSa tSls [kk|ksa esa feykoV] nokb;ka] bySDVªksfuDl vkSj ,slh
gh oLrq,aA

24.4.4 lqus tkus dk vf/kdkj lqus tkus dk vf/kdkj lqus tkus dk vf/kdkj lqus tkus dk vf/kdkj lqus tkus dk vf/kdkj

;g vf/kdkj lqfuf'pr djrk gS fd miHkksDrkvksa ds fgrksa ij mfpr vnkyrksa esas Bhd izdkj
ls /;ku fn;k tk;sxkA ;g vf/kdkj Hkkjrh; miHkksDrkvksa dks ;g Hkh 'kfDr iznku djrk
gS fd os nks"kiw.kZ mRikn vkSj xyrh djus okys mRiknd@dEiuh@foØsrk ds foijhr fuMjrk
ls vkokt mBk ldsaA

24.4.5 laj{k.k izkIr djus dk vf/kdkj laj{k.k izkIr djus dk vf/kdkj laj{k.k izkIr djus dk vf/kdkj laj{k.k izkIr djus dk vf/kdkj laj{k.k izkIr djus dk vf/kdkj

/kks[kk/kM+h] Ny vkSj fdlh vU; vU;k; ftldh O;k[;k igys dh tk pqdh gS] ds fo"k;
esa miHkksDrk dks vuqfpr vkSj 'kks"k.k djus okyh O;kikj uhfr ds dkj.k gkfu gksus ij eqvkotk
fey ldrk gSA laj{k.k vnkyr vius gLr{ksi ds }kjk miHkksDrkvksa dks U;k; fnykus esa
lgk;rk dj ldrh gSaA vkvks dqN ekeyksa dks ns[ksa tgka [kqnjk O;kikjh] miHkksDrkvksa ds
laj{k.k ds vf/kdkj dh fo'ks"k :i ls lsy yxkus ij csph xbZ oLrqvksa esa] vogsyuk
djrs gSaA
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^^,d O;Lr MkDVj us 3 tksM+h iSaV lsy esa dVkSrh dh xbZ dher ij 2000 #- izfr

iSaV dh nj ls ,d lqizfl) czkaM okys fdlh fo'ks"k [kqnjk O;kikjh ls [kjhnhaA mls ;g

tkudj cgqr vk'p;Z gqvk fd dqN gh ckj iguus ij] blds /kksus ls Hkh igys diM+k

QV x;kA muds f'kdk;r djus ij dEiuh ds 'kks:e ds ekfyd us ,d tksM+k okil

ys fy;k vkSj dgk fd bls dEiuh ds xq.koÙkk foHkkx dks tkap ds fy, Hkstk tk;sxkA

,d o"kZ chr x;k gS vkSj mls u rks dEiuh ls dksbZ mÙkj feyk gS vkSj u gh viuh

iSaV okil feyh gSA D;k MkDVj dks [kpZ dh xbZ eqnzk ds fy, vkSj iSaVksa ds [kjhnus

esa gqbZ vlqfo/kk ds fy, eqvkotk ugha feyuk pkfg,\ MkDVj dks ,d miHkksDrk ds

:i esa laj{k.k izkIr djus dk vf/kdkj gSA**

24.4.6 miHkksDrk f'k{kk dk vf/kdkjmiHkksDrk f'k{kk dk vf/kdkjmiHkksDrk f'k{kk dk vf/kdkjmiHkksDrk f'k{kk dk vf/kdkjmiHkksDrk f'k{kk dk vf/kdkj

bldk rkRi;Z ;g gS fd miHkksDrkvksa dh mu ;kstukvksa vkSj lwpukvksa rd igqap gksuh pkfg,

ftlls fd os [kjhnus ls igys vkSj ckn esa csgrj fu.kZ; ys ldsaA miHkksDrkvksa ds funsZ'k

vkSj ekxZn'kZu ljdkjh foHkkxksa vkSj xSj&ljdkjh laxBuksa }kjk tkjh fd, tkrs gSaA blls

miHkksDrkvksa dks fdlh oLrq ds Ø; ds fo"k; esas Bhd fu.kZ; ysus esa lgk;rk feyrh gSA

O;kikj fpUg vkSj yksxks fpUgksa dh lR;rk dks izekf.kr djus ds fy, tSls vkbZ-,l-vkbZ-

(ISI), ,xekdZ (Agmark), fcl (BIS) vkSj vU; f'k{kk ;kstuk,a tufgr esa dh tkrh gSaA

ikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'u 24.4

fuEufyf[kr ds fo"k; esa ,d f'kdk;r djus ds fy, miHkksDrk ds mfpr vf/kdkj dk mYys[k

dhft, %

1. ,d iSdsV cUn [kk| inkFkZ dks [kkus ds i'pkr ,d O;fDr dk chekj iM+ukA

2. ,d foØsrk dk Øsrk dks oLrq ds fdlh fo'ks"k czkaM dks [kjhnus ds fy, ck/; djuk

vkSj vU; izdkj dh oLrqvksa dks u fn[kkukA

3. lehj ,d dEI;wVj [kjhnuk pkgrk gS vkSj foØsrk ls okLrfod lexzkÑfr tkuuk

pkgrk gSA

4. js[kk dks ,d foØsrk }kjk /kks[kk fn;k x;k vkSj og ,d f'kdk;r djuk pkgrh gSA

5. js'kek] ftyk miHkksDrk vnkyr esa] ,d LFkkuh; vLirky ls] ,d xyr jksx funku

ds foijhr] ftlds fy, mls vuko';d :i ls 2 yk[k #i;s O;; djus iM+s] eqvkotk

ysus ds fy, xbZ gSA

6. vkius fnYyh ljdkj ds lEcfU/kr foHkkx dks miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e dh ,d iqfLrdk

ysus ds fy, izkFkZuk dh gSA
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24.5 miHkksDrkvksa ds mÙkjnkf;RomiHkksDrkvksa ds mÙkjnkf;RomiHkksDrkvksa ds mÙkjnkf;RomiHkksDrkvksa ds mÙkjnkf;RomiHkksDrkvksa ds mÙkjnkf;Ro

miHkksDrk f'k{kk dsoy miHkksDrkvksa ds vf/kdkjksa ds ckjs esa gh ughsa gS cfYd miHkksDrkvksa
ds mÙkjnkf;R;ksa vkSj mUgsa bZekunkjh vkSj xEHkhjrk ls Lohdkj djus dh Hkh gSA vkvks] ge
;gka dqN ekeyksa ij izdk'k Mkyrs gSaA

24.5.1 foKkiuks a ls O;ogkj djuk foKkiuks a ls O;ogkj djuk foKkiuks a ls O;ogkj djuk foKkiuks a ls O;ogkj djuk foKkiuks a ls O;ogkj djuk

foKkiu gekjs thou ds vfHkUu vax cu pqds gSaA ;fn ge muls cpuk pkgsa rks cp ugha
ldrsA dEifu;ka vius mRiknksa dks] euyqHkkus okys n`'; fn[kkdj vkSj lqukdj dsoy mu
Hkkxksa dks fn[kkdj] tks vka[kksa dks pdkpkSa/k djrs gSa vkSj nwljh eq[; lwpukvksa dks Nqikdkj
cspuk pkgrs gSaA miHkksDrkvksa dks ,sls /kkss[ks ds foKkiuksa ls lko/kku jgus dh vko';drk
gSA cPps blds lcls cqjs f'kdkj curs gSaA mUgsa Bhd izdkj ls ekxZn'kZu dh vko';drk
gSA

24.5.2 xq.koÙkk izekf.kr mRikn [kjhnukxq.koÙkk izekf.kr mRikn [kjhnukxq.koÙkk izekf.kr mRikn [kjhnukxq.koÙkk izekf.kr mRikn [kjhnukxq.koÙkk izekf.kr mRikn [kjhnuk

,sls cgqr ls mRikn gSa tks izekf.kr ,stsfUl;ksa }kjk vPNh xq.koÙkk vkSj miHkksx esa lqjf{kr]
gksus ds fy, izekf.kr fd;s tkrs gSaA mnkgj.k ds  fy, Hkkjrh; ekud laLFkku (ISI) cgqr
lh miHkksDrk oLrqvksa dh xq.koÙkk dh tkap djrk gSA ;fn mfpr ik;k tkrk gS rks mRikn
ij vkbZ-,l-vkbZ- (ISI)  fpUg yxk fn;k tkrk gSA cgqr ls [kk| mRiknksa ds fy, xq.koÙkk
dks lqfuf'pr djus ds fy, ,xekdZ (AGMARK) dh eqgj yxkbZ tkrh gSA miHkksDrkvksa
dks vkbZ ,lvkbZ rFkk ,xekdZ fpUgksa okys mRiknksa dk p;u djuk pkfg,A ,d egRoiw.kZ
ckr ;g gS fd [kk| mRikn vksj nokb;k¡ [kjhnus ls igys miHkksDrkvksa dsk mudh lekfIr
dh frfFk vo'; ns[kuh pkfg,A

24.5.3 [kjhn ds fcy dh ekax djuk [kjhn ds fcy dh ekax djuk [kjhn ds fcy dh ekax djuk [kjhn ds fcy dh ekax djuk [kjhn ds fcy dh ekax djuk

izR;sd miHkksDrk dks viuh oLrqvksa vkSj lsokvksa dks [kjhnus ds i'pkr fcy vo'; ekaxuk
pkfg,A fcy [kjhn dk izek.k gS vkSj ;fn miHkksDrk oLrq [kjhnus ds i'pkr vius dks
Bxk x;k le>rk gS rks bldk iz;ksx U;k; izkIr djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA fcy
ds ekè;e ls miHkksDrk ;g Hkh lqfuf'pr djrk gS fd ljdkj mRikn ij dj izkIr djrh
gS D;ksafd foØsrk ds fy, fcy ij VSDl dh jkf'k fn[kkuh vfuok;Z gSA miHkksDrk dk ;g
dk;Z mls ns'k dk ,d mÙkjnk;h ukxfjd cukrk gSA

24.5.4 gfjr miHkksDrk gksuk gfjr miHkksDrk gksuk gfjr miHkksDrk gksuk gfjr miHkksDrk gksuk gfjr miHkksDrk gksuk

,d miHkksDrk dks mu mRiknksa dk miHkksx djuk pkfg, tks gekjs i;kZoj.k dks gkfu ugha
igqapkrh gSaA IykfLVd FkSyh ,d ,slk mnkgj.k gS ftlus i;kZoj.k dks xEHkhj gkfu igqapkbZ
gSA gesa tSfod fuEuhdj.k mRiknksa dks iz;ksx djuk pkfg, tks lekIr gksus ds i'pkr feêh
vkSj ikuh esa vklkuh ls fey ldsaA blh izdkj] yksxksa dks fctyh xSl vkfn dh ;qfDrxr
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iz;ksx ds }kjk cpr djuk pkfg,A miHkksDrk dLcksa vkSj 'kgjksa esa eksVj xkM+h iznw"k.k ds
fy, Hkh mÙkjnk;h gSaA mUgsa lkoZtfud ifjogu iz.kkyh vkSj i;kZoj.k vuqdwy okguksa dk
iz;ksx djuk pkfg,A

24.5.5 miHkksDrk izcU/kdks a ds :i esa miHkksDrk izcU/kdks a ds :i esa miHkksDrk izcU/kdks a ds :i esa miHkksDrk izcU/kdks a ds :i esa miHkksDrk izcU/kdks a ds :i esa

miHkksDrk vkil esa] Lo;a ds fy, vkSj fdlh cLrh ;k xkao dh ekSfyd vko';drkvksa tSls
ihus ds ikuh] LokLF; vkfn dh iwfrZ miyC/k djkus ds fy,] laxfBr gks ldrs gSaA ;g ljdkj
gh gS tks lsok,a iznku djus ds fy, izcU/kd dk dk;Z djrh gSA fdUrq ljdkjh foHkkxksa
dks izk;% ,slh lsokvksa ds vdq'ky vkSj vfu;fer forj.k ds fy, cnuke fd;k tkrk gSA
blfy, ,slh lsokvksa dks miyC/k djkus ds fy, miHkksDrk laxfBr gks ldrs gSaA fuEu dgkuh
dks if<+;sA

miHkksDrk izcU/kdks a ds :i esamiHkksDrk izcU/kdks a ds :i esamiHkksDrk izcU/kdks a ds :i esamiHkksDrk izcU/kdks a ds :i esamiHkksDrk izcU/kdks a ds :i esa

¼xqtjkr ls ,d lPph dgkuh½¼xqtjkr ls ,d lPph dgkuh½¼xqtjkr ls ,d lPph dgkuh½¼xqtjkr ls ,d lPph dgkuh½¼xqtjkr ls ,d lPph dgkuh½

xqtjkr esa 13000 ls vf/kd ^xzkeh.k ikuh lfefr;ka* gSa tks xzkeh.k Lrj ij lsok iznku
djus ds fy, izcU/kd ds :i esaa dk;Z dj jgh gSaA  xzkeh.k ikuh lfefr;ka xzke lHkkvksa
esa miHkksDrkvksa ds ek/;e ls cukbZ tkrh gSaA os vius xkaoksa dh iz.kkyh esa ifjokj Lrj
ij] ,d izcy LokfeRo dh Hkkouk ls ikuh dh vkiwfrZ dk izcU/k djrh gSaA os ikuh
dh xq.koÙkk dh tkap Hkh djrh gSa vkSj miHkksDrk Lrj ij xq.koÙkk dk vk'oklu
nsrh gSaA

yksxksa dks izcU/kd cukus esa lekt dh layXurk ls forj.k dh ykxr ?kVkus] le; ls vkSj
ikuh ds dq'kyrkiw.kZ forj.k] ikuh vkiwfrZ iz.kkyh dh dq'kyrkiw.kZ ejEer] ikuh ds òksrksa
dk dq'kyrk iw.kZ iz;ksx] uohure 'kqYd izfØ;k] ikuh ds òksrksa dh /kkj.kh;rk ds mik;]
tSls Hkwfe ds ikuh ds jhpktZ ds fy, cka/k vkSj rkykcksa dk fodkl djuk ftlls fd {ks=k
esa ikuh ds òksrksa dks lqjf{kr j[kus ds fy,] izHkko iw.kZ izcU/k gks lds lEHko gqvk gSA

Hkkjr tSls fo'kky ns'k esa ljdkj ds lkFk miHkksDrk dk mÙkjnkf;Ro tqM+k jgrk gSA vki
vius LFkkuh; ikuh] fctyh] lQkbZ cksMks±] viuh cLrh dh LFkkuh; laLFkk ;k vius xkao
dh xzke lHkk ds lkFk gkFk feykdj ,d l`tukRed Hkwfedk vnk dj ldrs gSaA

24.6 Hkkjr esa miHkksDrk vkUnksyu ds izeq[k fo"k;Hkkjr esa miHkksDrk vkUnksyu ds izeq[k fo"k;Hkkjr esa miHkksDrk vkUnksyu ds izeq[k fo"k;Hkkjr esa miHkksDrk vkUnksyu ds izeq[k fo"k;Hkkjr esa miHkksDrk vkUnksyu ds izeq[k fo"k;

lQy miHkksDrk vkUnksyu ds fy, yksxksa ds f'kf{kr gksus dh vko';drk gSA Hkkjr esa u
dsoy tukf/kD; gS fdUrq lkaLÑfrd fofHkUurk rFkk cgqr ls vf'kf{kr O;fDr Hkh gSaA blfy,
miHkksDrk tkx:drk ykuk ,d cM+k dk;Z gSA ;g /khjs&/khjs c<+ jgh gS vkSj bl fo"k; esa
cgqr dqN djuk gSA nks eq[; fo"k; gSa (i) Hkkjr ds xzkeh.k {ks=kksa esa miHkksDrk tkx:drk
QSykuk vkSj (ii) le; ls U;k; fnykukA vkvks] budh laf{kIr O;k[;k djsaA
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24.6.1 Hkkjr esa xzkeh.k {ks=kks a es a miHkksDrk tkx:drk Hkkjr esa xzkeh.k {ks=kks a es a miHkksDrk tkx:drk Hkkjr esa xzkeh.k {ks=kks a es a miHkksDrk tkx:drk Hkkjr esa xzkeh.k {ks=kks a es a miHkksDrk tkx:drk Hkkjr esa xzkeh.k {ks=kks a es a miHkksDrk tkx:drk

oS'ohdj.k vkSj mnkjhdj.k ds dkj.k xkaoksa esa e/; vkSj mPp vk; tula[;k esa o`f) ls gekjs

xzkeh.k cktkjksa dk Hkh foLrkj gks jgk gSA blfy, dEifu;ka vius mRiknksa ds lkFk gekjs

xzkeh.k cktkjksa esa Hkh igqap jgh gSaA fdUrq Hkkjr esa xzkeh.k miHkksDrk izk;% vKkuh vkSj

vf'kf{kr gSaA blfy,] fuekZrkvksa] O;kikfj;ksa vkSj lsok iznkrkvksa  }kjk mudk 'kks"k.k fd;k

tkrk gSA xzkeh.k miHkksDrkvksa dks udyh czkaM] nksxys mRikn] de okjaVh vkSj xkjaVh] udy]

vuqi;qDr dher] fofHkUurkvksa dh deh vkSj ,slh gh leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk

gSA blfy, xzkeh.k {ks=kksa esa vf/kd xaHkhjrk ds lkFk miHkksDrk tkx:drk QSykus dh

vko';drk gSA

24.6.2 le; ls U;k; fnykukle; ls U;k; fnykukle; ls U;k; fnykukle; ls U;k; fnykukle; ls U;k; fnykuk

vki tkurs gSa fd U;k; esa nsjh U;k; dks udkjuk gSA flfoy vnkyrksa ds foijhr] miHkksDrk
vnkyrsa] v)Z&U;kf;d laLFkk;sa gSa ftUgsa f'kdk;rksa ds 'kh?kz fuiVku dh ,d ljy ,oa laf{kIr
izfØ;k viukus dh vko';drk gSA ijUrq ckj&ckj LFkxu jkT; ljdkjksa dh vksj ls ttksa
ds inksa dks Hkjus esa nsjh vkSj vuko';d rduhfd;k¡ miHkksDrkvksa dh U;k; dh izfØ;k dks
/khek dj nsrh gSA nsfj;ka vkerkSj ij dkuwu ds rRo dks gh lekIr dj nsrh gSaA fuEu dsl
dks i<+ks tks bu fcUnqvksa dh O;k[;k djrk gSA

1993 ds cht jksi.k ekSle esa] vPNh Qly nsus okys] ladj chtksa ls] Qly dk uqdlku
gksus ds dkj.k egkjk"Vª ds 130 fdlkuksa us lkewfgd dk;Zokgh ds fy, eqvkots dk ,d
eqdnek MkykA varr% os eqdnek thr x;sA fdUrq blesa 14 o"kZ yx x;s ftl vofèk
esa 10 fdlku ej x;s FksA

ljdkj us 2003 esa miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e eas ,slh nsfj;ksa dks lekIr djus ds fy,
la'kksèku fd;k ftlds vuqlkj miHkksDrk vnkyrsa dksbZ Hkh LFkxu ugha ns ldrhaA fdUgha fo'ks"k
ifjfLFkfr;ksa esa tgka ;s djuk iM+ tkrk gS vnkyr dks fyf[kr :i esa bldk dkj.k nsuk
iM+rk gS vkSj mls mfpr fl) djuk iM+rk gSA

ikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'u 24.5

1. ,d mÙkjnk;h miHkksDrk ds :i esa fuEu ekeyksa esa vkidks D;k djuk pkfg, %

¼v½ cgqr lh miyC/k czk.Mksa esa ls ,d fctyh dh izsl [kjhnuk

¼c½ vki czSM rFkk ÝwV tSe [kjhn jgs gSa

¼l½ foØsrk vkidks phtsa iksyhfFku iSdsV esa nsrk gS

2. ,d miHkksDrk dh f'kdk;r ds lEcU/k esa U;k; esa nsjh ds nks dkj.k nksA
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vkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kk

� miHkksDrk tkx:drk esa [kjhns x;s mRikn muds LokLF; vkSj i;kZoj.k ij izHkko ds lkFk
tkudkjh vkSj miHkksDrk ds vf/kdkj vkSj mÙkjnkf;Ro 'kkfey gSaA

� miHkksDrk tkx:drk dh vko';drk cgqr ls dkj.kksa ls iSnk gksrh gS tSls csph xbZ
oLrqvksa vkSj lsokvaksa dh =kqfViw.kZ xq.koÙkk] fcuk fcy ds cspuk] Hkzfer djus okys foKkiu]
mRikn vkSj mRiknd@foØsrk ds fo"k; esa iw.kZ tkudkjh dk vHkko] fcuk lksps le>s vkSj
viO;;h miHkksx ds dkj.k i;kZoj.k iznw"k.k vkfnA

� miHkksDrk laj{k.k O;oLFkk esa miHkksDrk ds fgrksa dh j{kk ds dkuwu vkSj laLFkku tks
miHkksDrk ds vf/kdkjksa dh lgk;rk ds fy, dkuuw dks ykxw djrs gSa] lfEefyr gSaA

� miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e 1986 (CPA) miHkksDrk ds fgrksa dh j{kk djus dk lcls
egRoiw.kZ vf/kfu;e gSA

� dsUnzh; miHkksDrk laj{k.k ifj"kn (CCPC) jk"Vªh; Lrj ij vkSj jkT; miHkksDrk laj{k.k
ifj"kn (SCPC) jkT; Lrj ij ljdkjh laLFkk;sa gSa tks miHkksDrk ds ekeys esa dke djrs
gSaA xSj&ljdkjh laxBu Hkh lgk;rk djrs gSaA

� Hkkjr esa miHkksDrkvksa dh f'kdk;rksa ls laj{k.k ds fy, miHkksDrk vnkyrksa ds rhu Lrj
gSaA ftyk miHkksDrk vnkyr lcls uhph] jkT; miHkksDrk ¼fookn½ laj{k.k vk;ksx
(SCDRC) e/; Lrj ij vkSj lcls Åij jk"Vªh; miHkksDrk ¼fookn½ laj{k.k vk;ksx
(NCDRC)

� izHkkfor miHkksDrk }kjk ;k mlds izfrfuf/k }kjk ;k fuf'pr QkWeZ }kjk f'kdk;r dh
izÑfr vkSj fcy ds lkFk Ø; ds nks o"kZ ds vUnj i=k ds ek/;e ls f'kdk;r dh tk
ldrh gSA uke ek=k dh Qhl dk Hkh vnkyr esa Hkqxrku dj nsuk pkfg;sA

� Hkkjr esa miHkksDrk ds vf/kdkjska esa] lwpuk dk vf/kdkj] lqj{kk dk vf/kdkj] pquko
dk vf/kdkj] lqus tkus dk vf/kdkj] laj{k.k dk vf/kdkj vksj miHkksDrk dh f'k{kk dk
vfèkdkj 'kkfey gSaA

� miHkksDrk ds mÙkjnkf;Roksas  esa foKkiuksa ls Hkzfer u gksuk] l'kfDrdj.k ds fy;s iw.kZ
lwpuk izkIr djuk]  lekfIr dh frfFk pSd djuk] xq.koÙkk dh lqfuf'prrk dh eksgj]
fcy ekaxuk] viO;;h rFkk fcuk lksps le>s miHkksx ls cpuk] i;kZoj.k dh lqj{kk vkfn
'kkfey gSaA

ikBkUr iz'uikBkUr iz'uikBkUr iz'uikBkUr iz'uikBkUr iz'u

1. miHkksDrk tkx:drk dh vko';drk D;ksa gS\

2. ,d ihfM+r miHkksDrk ds :i esa f'kdk;r djus ds fy, vkidks D;k djuk pkfg;sA
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3. Hkkjr esa miHkksDrk laj{k.k O;oLFkk dk o.kZu djksA

4. miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e ds izko/kku nksA

5. Hkkjr esa miHkksDrk ds vf/kdkjksa dh laf{kIr O;k[;k dhft;sA

6. ,d mÙkjnk;h miHkksDrk ds :i esaa vkidks D;k djuk pkfg,\

7. Hkkjr esa miHkksDrk vkanksyu ds lEeq[k nks eq[; pqukSfr;ksa dh O;k[;k djksA

ikBxr iz'uksa ds mÙkjikBxr iz'uksa ds mÙkjikBxr iz'uksa ds mÙkjikBxr iz'uksa ds mÙkjikBxr iz'uksa ds mÙkj

ikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'u 24.1

1. ,d O;fDr ;fn og oLrq,a vkSj lsok,a iqu% fcØh ds mís'; ls [kjhnrk gS] miHkksDrk
ugha gksrk gSA

2. ;fn miHkksDrk mRikn dks ftldh og f'kdk;r djrk gS nks"kiw.kZ ikrk gS rks mls fcy
miHkksDrk vnkyr esa izLrqr djuk iM+rk gSA fcy ;g Hkh lqfuf'pr djrk gS fd ljdkj
dks dj dk Hkqxrku dj fn;k x;k gSA

3. ewY; o`f) dj

ikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'u  24.2

1. CPA- miHkksDrk lja{k.k vf/kfu;e

ECA- vfuok;Z oLrq vf/kfu;e

SWMA- otu vkSj eki ds eku dk vf/kfu;e

2. Hkkjr esa ,d dk;kZy; [kksydj

ikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'u  24.3

1. dsUnzh; miHkksDrk laj{k.k ifj"kn (CCPC) jk"Vªh; Lrj ij vkSj jkT; miHkksDrk laj{k.k

ifj"kn] jkT; Lrj ijA

2. jk"Vªh; miHkksDrk fookn laj{k.k vk;ksx (NCDRC) jk"Vªh; Lrj ij] jkT; miHkksDrk

fookn laj{k.k vk;sx (SCDRC) jkT; Lrj ij ftyk miHkksDrk Qksje (DCF) ftyk

Lrj ij

3. oLrq ds Ø; dh frfFk ds nks o"kZ ds vUnj
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miHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drkmiHkksDrk tkx:drk

ikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'u  24.4

1. lqj{kk dk vf/kdkj

2. pquko dk vf/kdkj

3. lwpuk dk vf/kdkj

4. lqus tkus dk vf/kdkj

5. miHkksDrk f'k{kk dk vf/kdkj

ikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'uikBxr iz'u 24.5

1. ¼v½ xq.koÙkk vk'oklu eksgj tSls vkbZ-,l-vkbZ ekdZ dks nsf[k;sA

¼c½ Ø; djus ls igys lekfIr dh rkjh[k dh tkap djksA

¼l½ IykfLVd dh FkSyh dks euk djks vkSj ,d diM+s ;k twV dh FkSyh dh ekax djksA

2. ckj&ckj LFkxu vkSj ljdkj }kjk ttksa dh fu;qfDr esa nsjhA
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